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Umfrage zum Regional- und S-Bahn-Verkehr in
Bayern: Nutzung sinkt, Zufriedenheit steigt

MUNCHEN. Die Zufriedenheit mit dem Schienenpersonennahverkehr in Bay-
ern erreichte 2020 neue Hoéchstwerte. Dagegen sank die Nutzung von Regio-
nalziigen und S-Bahnen wegen der Corona-Pandemie deutlich. Das ergab
eine reprasentative Umfrage der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG),
die den Regional- und S-Bahn-Verkehr im Auftrag des Freistaats plant, finan-
ziert und kontrolliert. Die Umfrage wurde im Herbst 2020 vom Marktfor-
schungsinstitut Ipsos durchgefiihrt und umfasste 3.000 telefonische Interviews
mit Personen ab 14 Jahren, die ihren Wohnsitz in Bayern haben.

Gute Noten fur den Schienenpersonennahverkehr

Besonders geschétzt wird der Schienenpersonennahverkehr als umwelt-
freundliches Verkehrsmittel: 79 Prozent stimmen dieser Eigenschaft zu. Auch
die angenehme Reisequalitat lobt eine Mehrheit der Befragten (58 Prozent).
34 Prozent gaben an, dass sich die Qualitat des Regional- und S-Bahn-Ver-
kehrs in den vergangenen Jahren verbessert habe. Eine Verschlechterung sa-
hen lediglich 15 Prozent. Das ist die beste Bewertung seit Beginn der regelma-
Rigen Umfrage im Jahr 2005. Diese Entwicklung fand allerdings vor dem Hin-
tergrund deutlich sinkender Fahrgastzahlen statt. Die Corona-Pandemie hat
den langjahrigen Positivtrend unterbrochen: Die Nutzungsintensitat fiel 2020
ungefahr auf das Niveau von 2013 zurtick. Der Anteil der Befragten, die nie
oder sehr selten mit Regionalziigen und S-Bahnen fahren, stieg erstmals seit
drei Jahren wieder auf Uber die Halfte (52 Prozent). Dagegen sank der Anteil
der Menschen, die den Schienenpersonennahverkehr mindestens einmal pro
Monat nutzen auf 27 Prozent — ein Minus von sieben Prozentpunkten gegen-
Uber 2019.

Grol3e Mehrheit der Fahrgéaste will nach Corona wieder zurtickkehren

Ein Grol3teil der Fahrgaste (90 Prozent), die den Schienenpersonennahver-
kehr wegen der Corona-Pandemie weniger nutzen, wollen nach dem Ende der
Pandemie wieder haufiger mit S-Bahnen und Regionalziigen fahren. Ein Finf-
tel plant parallel zur Riickkehr zum Schienenpersonennahverkehr, andere Ver-
kehrsmittel auch weiterhin etwas starker zu nutzen als vor der Pandemie.
Neun Prozent waren im Herbst 2020 der Meinung, dass sie auch dann selte-
ner mit dem Schienenpersonennahverkehr fahren wirden, wenn Corona keine
Gefahr mehr darstellt.
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,Die wachsende Zufriedenheit der Fahrgéste ist ein ermutigendes Zeichen fir
die Zukunft®, kommentiert BEG-Geschéftsflihrerin Barbel Fuchs die Ergeb-
nisse der Umfrage. ,Gleichzeitig steht der Schienenpersonennahverkehr durch
Corona vor gro3en Herausforderungen. Wir werden gemeinsam mit den Ei-
senbahnverkehrsunternehmen alles dafir tun, dass die Fahrgaste nach dem
Ende der Pandemie wieder méglichst zahlreich zurtickkehren und wir an die
positive Entwicklung vor Corona anknipfen kénnen. Unter anderem werden
wir Licken im Fahrplan schrittweise beseitigen und das stiindliche Grundan-
gebot vom frilhen Morgen bis zum spaten Abend auf weiteren Strecken ein-
fuhren.”

Corona-SchutzmalBhahmen stof3en auf breite Zustimmung

Die groRe Mehrheit der Fahrgaste im bayerischen Regional- und S-Bahn-Ver-
kehr befurwortet die Corona-Schutzmaflinahmen und halt sich auch an die ent-
sprechenden Regeln. Besonders hoch ist die Zustimmung zum Mund-Nasen-
Schutz, sowohl in Zigen als auch an den Stationen. 87 Prozent aller Befrag-
ten halten diese MalRBnahme firr geeignet, um die Ansteckungsgefahr durch
das Corona-Virus im Schienenpersonennahverkehr zu minimieren. Da die Um-
frage im Herbst 2020 durchgefihrt wurde, beziehen sich die Aussagen auf jeg-
liche Form der Mund-Nasen-Bedeckung und nicht auf die seit 18. Januar gel-
tende Verpflichtung zum Tragen einer FFP2-Maske.

92 Prozent der Befragten, die mindestens ein paar Mal im Jahr den SPNV nut-
zen, geben an, dass sie selbst die Schutzmaf3nahmen befolgen, um sowohl ihr
eigenes Ansteckungsrisiko zu senken als auch andere nicht zu gefahrden. Le-
diglich 3 Prozent lehnen diese Verantwortung ab. ,Das deckt sich mit unserer
Erfahrung und derjenigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen®, sagt Barbel
Fuchs, Geschéftsfuhrerin der Bayerischen Eisenbahngesellschaft. ,Lediglich
eine verschwindend kleine Minderheit der Fahrgaste in den Zlgen tragt keinen
Mund-Nasen-Schutz. Positiv ist fir uns die Erkenntnis aus der Umfrage, dass
die Menschen die Masken ganz Uberwiegend aus freien Stlicken tragen, weil
sie von deren Sinnhaftigkeit Uberzeugt sind; und nicht, weil Strafen drohen.*

Reinigung, automatische Turéffnung, Abstand

Ahnlich hohe Zustimmungswerte wie der Mund-Nasen-Schutz erhalt das kon-
taktlose automatische Offnen der Zugtiiren an den Stationen, soweit dies tech-
nisch maglich ist: 85 Prozent aller Befragten sind davon uberzeugt, dass diese
MafRnahme sinnvoll ist. Die hdufige Reinigung von Kontaktflachen in den Zi-
gen und an den Stationen halten 78 Prozent aller Befragten fir geeignet.

Alle SchutzmalRnahmen im 6ffentlichen Nahverkehr zusammengenommen
halten 17 Prozent der Befragten flr nicht ausreichend. Von ihnen wiinscht sich
wiederum ein gutes Drittel, dass die Abstande in den Zigen besser eingehal-
ten werden kénnen, ein knappes Drittel fordert bessere Kontrollen der Fahr-
gaste. Die groR3e Mehrheit der Befragten (69 Prozent) halt die SchutzmalRnah-
men im &ffentlichen Nahverkehr dagegen flr angemessen.
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Die Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)

Die Bayerische Eisenbahngesellschaft ist ein Unternehmen des Freistaats Bayern. Im Auftrag des
Staatsministeriums fir Wohnen, Bau und Verkehr plant, finanziert und kontrolliert die BEG den
Regional- und S-Bahn-Verkehr in Bayern. Zu den wesentlichen Aufgaben der BEG gehdren dabei
die Konzeption und Verbesserung von Fahrplanen sowie die Qualitétssicherung. Die Auftrage fir
Verkehrsleistungen werden in Wettbewerbsverfahren vergeben. Den Zuschlag erhalt jeweils das
Verkehrsunternehmen, welches das insgesamt wirtschaftlichste, also das qualitativ und preislich
beste Angebot abgibt. Als Folge des Wettbewerbs zwischen den Eisenbahnverkehrsunternehmen
konnte die BEG in den letzten Jahren nicht nur das Fahrplanangebot, sondern auch Qualitats-
merkmale wie Komfort und Fahrgastinformation sténdig verbessern. Gro3e Erfolge waren unter
anderem die Einfilhrung des Bayern-Takts — ein Stundentakt fiir fast ganz Bayern — sowie des
Bayern-Tickets.

Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG):
Wolfgang Oeser

Leiter Qualitdtsmanagement, Marketing, Presse
Tel.: +49 (89) 748825 - 17

E-Mail: presse@bahnland-bayern.de

Anhang: Diagramme zur Umfrage
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s ‘ Corona kehrt langjahrigen Trend zu
starkerer SPNV-Nutzung um

Frage: Wie oft fahren Sie mit S-Bahnen oder Regionalzligen in Bayern?

70 M SPNV-Nutzer: fahren mindestens mehrmals
im Jahr mit dem SPNV

Nichtnutzer: fahren nie oder héchstens
einmal pro Jahr mit dem SPNV
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Anteil der Befragten in Prozent
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(@ Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020
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M ‘ Zufriedenheit mit dem SPNV steigt 2020 deutlich

Frage: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Qualitdt des Nahverkehrs in Bayern
in den letzten Jahren entwickelt?

2017 20 M verbessert
B unverandert
2018 22 n verschlechtert
2010 T weill nicht
2020 15 11
f T T ]
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Anteil der Befragten in Prozent

@ Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020

M ‘ Positive Wahrnehmung des SPNV liberwiegt

Frage: Finden Sie, die Fortbewegung mit Regionalziigen oder S-Bahnen ist ...?7

umweltfreundlich B stimme zu
B bin unentschlossen

angenehm stimme nicht zu
praktisch

modern
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Anteil der Befragten in Prozent

(@ Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020
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M ‘ Grof3e Mehrheit will SPNV nach der Pandemie
wieder starker nutzen

Frage: Hat sich Ihr aktuelles Nutzungsverhalten Frage: Haben Sie vor, in Zukunft, wenn Corona
des offentlichen Nahverkehrs im Vergleich zur keine Gefahr mehr darstellt, wieder (haufiger)
Vor-Corona-Zeit geandert? den offentlichen Verkehr zu nutzen?
9%
18 %
23 %
20 %
1%
58 %

W Nein, Nutzerverhalten nicht gedndert W 3, auf jeden Fall wieder haufigere Nutzung

Ja, ich fahre etwas weniger als zuvor | Verindertes Ja, aber weiterhin auch verstarkt andere

— —

W J3, ich fahre viel weniger als zuvor Nutzerverhalten Verkehrsmittel

weild nicht Nein, nicht wieder haufigere Nutzung

@ Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020
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M ‘ Hohe Zustimmung zu HygienemafBnahmen im SPNV

Frage: Fir wie geeignet halten Sie die folgenden MalBnahmen, um die
Ansteckungsgefahr durch das Corona-Virus bei Fahrten im SPNV (an Bahnhofen
und in Zlgen) zu minimieren?

Tragen des Mund-Nasen- )
6 W stimme zu

Schutzes durch Fahrgaste
B bin unentschlossen

stimme nicht zu

Kontaktlose Taroffnung I e 6

Durchgangiger Mund-Nasen-
Schutz des Personals der 7

Nahverkehrsunternehmen
Haufige Reinigung und
Desinfektion von Fahrausweis- o

automaten und Entwertern,
Haltestangen, Thréffnern

Desinfektionsspender n
0 20 40 60 80 100

Anteil der Befragten in Prozent

() Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020
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M ‘ Hohe Eigenverantwortung der Fahrgaste
bei Schutz vor Corona

Ich achte darauf, durch geeignete Schutzmallnahmen mein eigenes
Ansteckungsrisiko zu minimieren und andere nicht zu geféhrden.

3%

4%

M stimme zu
M bin unentschlossen

stimme nicht zu

(@) Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020

M) ‘ SchutzmafZnahmen im Nahverkehr werden
liberwiegend positiv bewertet

Frage: Halten Sie die Corona-Schutzmalinahmen im offentlichen
Nahverkehr insgesamt fur ...?7

B nicht ausreichend/zu wenig
B angemessen/genau richtig
abertrieben/zu viel

M weili nicht

(i) Umfrage von Ipsos im Auftrag der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG), 2020
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